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パソコンの基本ソフトの一つ、Ｗｉｎｄｏｗｓ。去年から無償で提供が始まった最新版の「Ｗｉｎｄ

ｏｗｓ１０」を巡って、このところインターネットで「勝手にアップデートされる」「問答無用でのア

ップデートはやめて」などと、戸惑いの声が上がっています。一体、何が起きているのでしょ

うか。 

去年７月から提供が始まったマイクロソフトの基本ソフト、「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０」。登場以来、パソ

コンの画面には、利用者に切り替えを促す通知が現れるようになりました。さらに、このとこ

ろ、自分が使っている基本ソフトがいつのまにか、この最新版にアップグレードされ、一部で

は、パソコンが使えなくなったり、ダウンロードしていたアプリが使えなくなったといった、悲痛

な叫びがインターネットで目立つようになりました。  

 

ツイッターには次のような投稿がありました。  

「勝手に更新されて大パニック」  

「朝起きたら完了していて慌てて戻した」 

「ソフトが動かない」 

なぜ知らないうちに 

なぜ、自動でアップグレードされてしまうのか。  

 

これまで基本ソフトは、みずから新しいものを購入して、アップグレードを行う必要がありまし

た。今回は「Ｗｉｎｄｏｗｓ７」と「Ｗｉｎｄｏｗｓ８．１」の利用者であれば、期間限定で無償で行う

ことができるようになったのです。この無償期間は７月２９日までです。  

今回の騒動について、日本マイクロソフトの担当者は、無償期間の終了が迫っていること

から、通知画面を変更したことが理由ではないかと話しています。  



通知画面は５月１３日に変更されました。この変更によって画面には「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０はこの

ＰＣで推奨される更新プログラムです。このＰＣは次の予定でアップグレードされます」などと

表示され、併せてアップグレードが実行される日時が示されるようになりました。  

最近この画面を見た人も多いのではないでしょうか。中には、あとでアップグレードしようと

思い、右上の「×」印をクリックして表示を消した人もいるかもしれません。  

しかし、マイクロソフトによりますと、この操作だけでは、通知画面が消えただけで、予定をキ

ャンセルしたことにはならないということです。そのため、利用者の思わぬ形でアップグレード

されるという事態が起きているというのです。  

「分かりづらかったかもしれない」 

今回の通知画面の変更について、マイクロソフトでは、無償期間のうちに「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０」

へのアップグレードを促すために、「利用者の手間がかからない形」として、導入したと説明

しています。つまり、あくまで利用者の利便性を高めるための措置だというのです。  

一方で、利用者に戸惑いが広がっていることについて、マイクロソフトの担当者は「画面が

分かりづらかったかもしれないので、改善も考えていかないといけない」と話しています。そ

のうえで、「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０に変更すれば、セキュリティー能力が向上し、操作性も高まるの

で、早めの変更をお願いしたい」と強調しています。  

アップグレードしない方法は 

それでも、今の「Ｗｉｎｄｏｗｓ７」などを使い続けたいと思う人はどうすればいいのか。  

ネット上ではさまざまな方法が伝えられていますが、マイクロソフトでは次のようなやり方を

紹介しています。 

 

通知画面には「ここをクリックすると、キャンセルできます」と書かれた表示があります。この

リンクを押せばアップグレードの予定を取り消すことができるというのです。また、もし間違っ

てアップグレードしてしまった場合は、３０日以内なら元の状態に戻すことが可能です。  

ただし、キャンセルの表示は少し見つけづらいかもしれません。しかも、無償期間中は、キャ

ンセルしても数日するとまた表示されるので、毎回、同じ作業を繰り返さないといけません。  

「詳しい人ほど放っといて」 

今回の事態について、テクノロジー分野に詳しい、フリージャーナリストの本田雅一さんは、

「利用者にとっては、Ｗｉｎｄｏｗｓ１０に変更することでメリットも多いが、パソコンや周辺機器

などが使えなくなるリスクはある。パソコンに詳しい人ほど放っといてほしいと思う人が多く、

なかば強制的なやり方はすべきではないと考える」と話しています。 

そのうえで「マイクロソフトにとって、今はＷｉｎｄｏｗｓ７などいろいろな基本ソフトが混在してい

る状況だ。今後、クラウドサービスをはじめ新たなサービスを提供するために、何としてもＷｉ

ｎｄｏｗｓ１０に統一したいと考えていることのあらわれではないか」と分析しています。  

「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０」を巡っては、アップグレードを装ったメールが送り付けられウイルスに感染

したという被害も海外では報告されています。 

今回思わぬ形で騒動となった「Ｗｉｎｄｏｗｓ１０」。騒ぎのもとになった通知画面は今のところ

無償期間が終われば表示されなくなる見通しです。                            

 


